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La Directiva de Impuestos Sobre Ventas, Uso y Otros (Board
of Equalization) ofrece varios servicios cuyo propdsito es
ayudar a los contribuyentes de California con sus obligaciones
de impuestos. Esta publicacion proporciona una lista de los
servicios a su disposicion e informacion sobre como puede

aprovecharlos.
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Como Utilizar los Servicios de la Directiva

Tmtamos que los servicios que ofrecemos le sean convenientes. Hay
distintas maneras de ponerse en contacto con nosotros:

Llamenos — hable con un representante de la
Directiva

Centro de INFOrmMacion ..o 5
*  Preguntas generales sobre + Solicitud de
Impuestos publicaciones
Asistencia por medio +  Servicio de envio
del Aparato de por fax

Telecomunicacion para

Noticias de dltimo
Sordos (TDD)

momento sobre

*  Registro Impuestos

Servicios de INEEIPrete ..o, 10
Verificacion de Permiso de Vendedor .......c.cccoovveeiviiicneieinnns 12
Declaracion Tipo EZ (facil) de Impuestos sobre las Ventas y
SODIE €L USO e 14
Transferencia Electronica de FONAOS ..o 15
Pago con Tarjeta de Crédito .o 16
Declaracion EECtrONiCa . 16
Defensor de los Derechos de los Contribuyentes .................. 23
Oficinas de (8 DIreCtIVA oo 40

Use su computadora

Sitio €N (@ INEINEL .oviviiieieieeceeceeeeeeeee e 10
Transferencia Electronica de FONAOS ....ocoooiicicciiicicee 15
Tarjetas de CreAIT0 ..o 16
Declaracion EleCtrONICa ..ooiieeveeeececeeeeeeeeeeeeeee e, 16
GUTAS SODIe (85 LEYES . 21
Guia sobre los Servicios de la Directiva de Mayo de 2004 1

Impuestos Sobre Ventas, Uso y Otros



como Utilizar los Servicios de la Directiva

Venga a nuestras oficinas regionales

Registro de Impuestos sobre las Ventas y sobre el Uso ........... 5
Registro de Propiedad y del Programa de

IMPUESLOS ESPECIAIES .o 6
Servicios de INtEIrPretes .o 10

Escribanos

Respuestas a Preguntas Especificas o Complejas

sobre Impuestos - Cartas de Asesoramiento ... 11
Verificacion de Permiso de Vendedor ......cccoovevininicieinn. 12
Listas de Correspondencia para Enviar Boletines .................. 19
Defensor de los Derechos de los Contribuyentes .................. 24
Oportunidades para Proporcionar SUgerencias ................ 24
Solicitudes de PUDICACIONES .....vveveveiiiiieieiecee e 25

Lea nuestras publicaciones

AVISOS ESPECIALES v 18
Comunicados de Prensa ... 19
GUTAS SODIE (85 LEYES .o 21
Publicaciones TraducCidas ......ccccoeeeverereiereieieeeeeeeee e 25
Solicitud de PUblCACIONES ...c.vevveieieieieieieeeeeeee e 25
PUBLICACTONES .o 26
BOLBLINES oot 36

Asista a nuestros cursos y seminarios
Jornadas de Impuestos para Pequefias Empresas .................. 11
Seminarios para Grupos INdustriales .........covevvivrivniennns 12
Cursos sobre Preparacion de Declaraciones de Impuestos ..14
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Como Utilizar los Servicios de la Directiva

Esté al tanto de los medios de comunicacion
impresos y de difusion
NOticias SODIe IMPUESTOS ..o 19
Informacién sobre Ayuda en Caso de Emergencia ................. 21

Dirijase a los miembros de la Directiva

Servicios de INtEFPretes e 10

Audiencias sobre la Declaracion de Derechos

de [0S CONIIDUYENTES .o 23
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Como Comenzar - el Registro

Queremos facilitarle el trato con nosotros en la manera mds fdcil
posible. Puede registrarse para obtener un permiso en una de nuestras
oficinas regionales, ya sea en persona o por correo. Ademds, para su
conveniencia, puede aprovechar una de las oficinas de la Directiva para
empadronarse o cambiar su direccion de votante.

Registro de Impuestos sobre las Ventas y
sobre el Uso

Solicitudes por Teléfono y por Correo Electronico

Puede pedir una solicitud de permiso de vendedor (lamando a
nuestro Centro de Informacion (vea mas abajo) o a la oficina de
la Directiva mds cercana (vea la lista en la pagina 38). También
puede bajar una solicitud visitando nuestro sitio web en
www.boe.ca.gov. Le enviaremos un paquete de registro en 24
horas. Generalmente usted recibird su permiso a mas tardar en
diez dias habiles una vez que recibamos su solicitud. Si necesita
obtener su permiso en menos de diez dias, le recomendamos que
presente su solicitud en persona en la oficina de la Directiva m4s
cercana.

Centro de Informacion

Nuestros representantes estan a su disposicion para ayudarle
con preguntas sobre el registro de permisos de (unes a viernes
de las 8:00 de la manana a las 5:00 de la tarde, hora del Pacifico
(excepto los dias feriados estatales).

Nimero de teléfono gratuito: 800-400-7115
TDD/TYY: 800-735-2929

En Persona

Si lo prefiere, puede registrarse para obtener un permiso de
vendedor en persona en una de nuestras oficinas regionales.
Normalmente, podemos expedir su permiso el mismo dia. Llame
para obtener instrucciones sobre como llegar a la oficina
regional mas cercana (vea la pagina 38).
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Como Comenzar - el Registro

Registro en los Programas de Impuestos

Especiales y sobre la Propiedad

Para obtener informacion sobre el registro en programas de
Impuestos sobre bienes o cuotas especiales administrados por la
Directiva, llame al 800-400-7115.

Programas de Impuestos sobre Bienes
Impuesto sobre Vehiculo Ferroviario Privado
Propiedad Valuada por el Estado
Impuesto sobre el Rendimiento de (a Madera

Programas de Impuestos Especiales

* Impuesto sobre el Combustible de Aeronaves
Impuesto sobre las Bebidas Alcohélicas
Cuota de Administracién de Agua de Lastre

Autorizacion del Impuesto sobre los Cigarrillos y Productos
del Tabaco en California

Cuota de Llantas en California

Cuota para la Prevencion del Envenenamiento Infantil a
Causa del Plomo

Impuesto sobre los Cigarrillos y Productos de Tabaco
Impuesto sobre el Combustible Diesel
Sobrecargo a los Usuarios de Teléfonos de Emergencia
Sobrecargo por Recursos de Energia

Impuestos sobre Substancias Peligrosas -Cuotas por
Actividad, Eliminacion, Medio Ambiente, Instalaciones,
Generacion y Permisos Graduales

Cuota de Administracion por Desechos Integrados

Acuerdo Internacional del Impuesto sobre el Combustible
[International Fuel Tax Agreement (IFTA)]

Impuesto sobre el Combustible Diesel para Usuarios
Interestatales

Impuesto sobre el Combustible de Vehiculos Motorizados
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Como Comenzar - el Registro

Sobrecargo por Gas Natural

+  Cuota para la Prevencién del Envenenamiento a Causa del
Plomo en el Trabajo

+  Cuota para la Administracion, Respuesta y Prevencion de
Derrames de Petroleo

*  Impuesto sobre Aseguradores

Cuota de Mantenimiento de Tanque de Almacenamiento
Subterrdneo

Impuesto sobre el Uso del Combustible
Cuota sobre Derecho de Aguas
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como Aplicar las Leyes y Reglamentos en Su Empresa

Nos gustaria ayudarle a entender de qué forma se aplican las leyes y
los reglamentos estatales a sus actividades de empresas. En nuestras
publicaciones, usted podrd encontrar la respuesta a muchas preguntas
sobre impuestos. O si usted necesita ayuda de inmediato con una
pregunta general sobre impuestos, puede (lamar a nuestro nimero de
teléfono gratuito y hablar con uno de nuestros representantes de
servicios al cliente. Ofrecemos ademds una gran variedad de servicios
educativos y de asesoramiento, incluyendo cartas de asesoramiento,
cursos y verificacion de certificados de reventa.

Centro de Informacion

Usted puede llamar a nuestro Centro de Informacién para
obtener respuestas a sus preguntas sobre impuestos en general.
Los representantes estan a su disposicion para ayudarle de lunes
a viernes de las 8:00 de la mafiana a las 5:00 de (a tarde, hora
del Pacifico (excepto los dias feriados estatales).

Nimero de teléfono gratuito: 800-400-7115
TDD/TYY: 800-735-2929

Publicaciones

Ponemos a su disposicién muchas publicaciones elaboradas para
contestar a sus prequntas con respecto a la aplicacién de las
leyes y los reglamentos sobre impuestos. La mayoria son gratis.
Incluyen folletos de informacion en general, folletos para clases
especificas de empresas, leyes y reglamentos sobre impuestos,
boletines informativos y otros materiales impresos. Muchas de
las publicaciones mas solicitadas normalmente se ofrecen en
chino, farsi, coreano, espafnol y vietnamita. Los capitulos 7 y 8,
que comienzan a partir de la pagina 24, incluyen una lista de las
publicaciones de la Directiva e informacién sobre como pedirlas.
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como Aplicar las Leyes y Reglamentos en Su Empresa

Servicios de Intérprete

En todo el estado, nuestro personal bilinglie proporciona
servicios a los contribuyentes que hablen un idioma que no sea
el inglés. Ademas proporcionamos servicios de intérpretes para
las audiencias de la Directiva. Si necesita asistencia en un
idioma que no sea el inglés, inférmenos.

Ley de Norteamericanos con Discapacidades

(Americans with Disabilities Act)

La Directiva cumple con las cldusulas del Americans with
Disabilities Act (ADA) para asequrar el acceso equitativo de todo
el publico a nuestros servicios. Si necesita adaptaciones
conforme al ADA, pongase en contacto con nosotros.

Informacion y Servicios en Internet

Proporcionamos una amplia variedad de informacion y servicios

en nuestro sitio en la Internet, www.boe.ca.gov:
Copia del formulario para declarar el impuesto sobre las
ventas y sobre el uso.

*+ Verificacion en linea del nimero de cuenta del permiso de
vendedor.

+  Declaracién de impuestos electronica.
Servicios electronicos—pagos en linea por transferencia
electronica de fondos o tarjeta de crédito.

Las tasas de impuestos sobre las ventas y sobre el uso en
cada condado.

Lista de los programas sobre impuestos que administra (a
Directiva.

+Informacion sobre el registro.

+  Preguntas frecuentes.
Numerosas publicaciones, como quias legales, reglamentos,
folletos y manuales de normas.
Las direcciones y nimeros de teléfono de las oficinas
regionales.
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como Aplicar las Leyes y Reglamentos en Su Empresa

Informacion sobre el Defensor de los Derechos de los
Contribuyentes.

Biografias de los Miembros de la Directiva.
+ Las fechas y orden del dia de las reuniones de la Directiva.
Correspondencias por correo electronico.

Formularios para solicitar publicaciones, manuales y
reglamentos.

Cartas de Asesoramiento

Si tiene preguntas especificas o complejas sobre transacciones
comerciales, la mejor manera de obtener asesoramiento es
enviandonos un pedido de aclaracién por escrito. Envie su
peticion a la oficina de (a Directiva que estd a cargo de su
cuenta. No olvide de identificarse a si mismo (o si escribe en
nombre de otra persona, identifiquela), incluya su nimero de
cuenta o permiso, y describa en detalle los hechos y
circunstancias de la transaccion.

Nuestro personal le contestara por escrito. Si posteriormente
determinamos que nuestro consejo por escrito sobre la
transaccion fue incorrecto, no serd responsable por el pago de
impuestos, multas o interés, siempre y cuando su peticién por
escrito haya incluido la informacion especifica indicada
anteriormente.

Conferencias y Seminarios

Jornadas o Ferias de Impuestos para Pequerias Empresas

Cada afo, la Directiva de Impuestos Sobre las Ventas, Uso y
Otros (Board of Equalization), junto con el Departamento de
Desarrollo del Empleo (Employment Development Department), la
Directiva Estatal de Impuestos Personales (Franchise Tax Board),
el Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Service) y las
agencias del gobierno local participan en varias conferencias
educativas de todo el dia, sin costo para propietarios de
pequefas empresas. Usted podrd obtener publicaciones y hacer
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como Aplicar las Leyes y Reglamentos en Su Empresa

preguntas en nuestros puestos informativos y tomar cursos
dictados por nuestros expertos en impuestos. Anunciamos (os
eventos por medio de anexos en las declaraciones de impuestos
que se envian a las empresas del drea, por medio de carteles y
volantes en lugares publicos (incluyendo bibliotecas y oficinas del
gobierno) y a través de los medios de comunicacién impresos y
de difusién. Esta informacién también esta disponible en nuestro
sitio en (a Internet, www.boe.ca.gov.

Seminarios para Grupos Industriales

Periddicamente dictamos seminarios sin costo dirigidos a ciertos
tipos de industrias, con el objeto de que puedan entender mejor
como se aplican las leyes en su caso. Antes de dar los seminarios
nos reunimos con representantes del grupo industrial para
determinar las mejores maneras de ayudarlos y aclarar posibles
confusiones. Si usted estd registrado como contribuyente, le
informaremos cudndo se (levard a cabo un seminario para su
grupo industrial.

Servicio de Verificacion de Permisos de Vendedor

12

Si un cliente presenta un certificado de reventa para comprar
un articulo para su reventa, usted puede verificar con nosotros
si el nimero de permiso de vendedor en el certificado de reventa
es valido o no.

Hay cuatro formas en que usted puede verificar un nimero de
permiso de vendedor. Independientemente qué método utilice,
debe proporcionar el ntimero de permiso de vendedor que desea
verificar.

Servicio de Verificacion por Internet,
www.boe.ca.gov/sutax/boeinput.htm

Puede consultar en linea los nimeros de permiso en cualquier
momento. Cuando ingrese el nimero de permiso de vendedor
que esta verificando, no ingrese letras o guiones - lnicamente
escriba los nuimeros. Puede imprimir (a informacion de respuesta
y asi tendra su verificacion por escrito.
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como Aplicar las Leyes y Reglamentos en Su Empresa

Servicio Automatizado de Verificacion de Permiso de
Vendedor, 888-225-5263

Puede (lamar en cualquier momento a este nlimero gratuito para
verificar un permiso de vendedor. En este nimero no tendra
acceso a un representante de servicio al cliente.

Centro de Informacion, 800-400-7115

Puede pedir a uno de nuestros representantes de servicio al
cliente que verifique el niimero de permiso. Ellos estan
disponibles de las 8:00 a. m. a las 5:00 p. m. de lunes a viernes,
excepto en dias feriados del estado. Si tiene una lista extensa, es
posible que (e solicitemos nos envie su solicitud por correo o por
correo electrénico.

Peticiones por Correo
Si prefiere, puede hacer su peticion por correo a

Account Information Group, MIC:29
State Board of Equalization

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0029

Proporcione el nombre de cada propietario, junto con el nombre
de la empresa, su direccion y el ntimero de permiso de vendedor.
Puede incluir una cantidad ilimitada de empresas en su peticion,
pero tenga en cuenta que si la lista es muy larga nos
demoraremos mas en darle una respuesta. No se olvide de incluir
su nombre, direccion y niimero de teléfono.

Verificacion de Reventa de Comerciantes mexicanos

A fin de verificar la validez de las tarjetas de identificacion o de
los certificados de reventa de los comerciantes mexicanos, lame
a nuestra oficina de San Diego al 619-525-4526, o0 pongase en
contacto con su oficina regional de la Directiva

(vea la pagina 38).
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Como Presentar Su Declaracion

Tmtamos de brindarle la mayor cantidad de ayuda posible para que
pueda cumplir con sus obligaciones de declaracién y pago de impuestos y
cuotas. Si tiene alguna pregunta sobre como llenar su declaracion de
impuestos, puede (lamar a nuestro niimero de teléfono gratuito al
800-400-7115 para que le ayudemos (vea la pdgina 4). Ademds
ofrecemos otros servicios para facilitar su declaracion y pago de impuestos
y cuotas.

Declaracion Simplificada Tipo EZ (facil) de
Impuestos Sobre las Ventas y Sobre el Uso

Nuestra declaracién simplificada tipo EZ (facil) de impuestos
sobre las ventas y sobre el uso le puede ahorrar tiempo vy
papeleo. Si sélo efectiia ventas en el condado donde se encuentra
su empresa y reclama pocas exenciones o ajustes de impuestos,
es posible que retina los requisitos para presentar la declaracién
simplificada. Para obtener mas informacién, (lame al Centro de
Informacion (800-400-7115) o a su oficina regional de la
Directiva (vea la pagina 38).

Cursos de Preparacion de la Declaracion de
Impuestos sobre las Ventas y sobre el Uso

14

Llenar una declaracion de impuestos sobre las ventas o sobre el
uso puede ser dificil, sobre todo para empresas nuevas. A fin de
ayudarle a llenar su declaracion correctamente, algunas de
huestras oficinas de distrito ofrecen cursos gratuitos para
preparar su declaracion de impuestos. Estos se imparten cada
trimestre antes de la fecha de vencimiento para hacer la
declaracion. Algunas oficinas ofrecen cursos en espafol. Para
obtener mas informacion, llame al Centro de Informacion
(800-400-7115) o a su oficina regional de la Directiva

(vea la pagina 38).
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Como Presentar su Declaracion

Transferencia Electrénica de Fondos

Si prefiere pagar sus impuestos electrénicamente en vez de
hacerlo por medio de cheques de papel, puede aprovechar
nuestra opcion de pago por transferencia electrénica de fondos
(Electronic Funds Transfer - EFT)

Nota: Si su responsabilidad mensual de pago de impuestos o
cuotas de su cuenta es de mas de $20,000 en promedio, estara
obligado a pagar por EFT. Para iniciar el pago usted puede utilizar
su teléfono, o computadora y un modem. Para obtener mas
informacion, visite nuestro sitio en (a Internet, www.boe.ca.gov,
y haga clic en “Electronic Services” (Servicios electronicos).

Impuestos sobre las Ventas y sobre el Uso

Para obtener mas informacién sobre el pago electrénico de
Impuestos sobre las ventas y sobre el uso, (lame a la Linea de
Asistencia de EFT de (a Directiva al 916-327-4229. El personal de
EFT esta a su disposicién para responder a sus preguntas de
(unes a viernes de 7:30 de a mafiana a 4:30 de la tarde, hora del
Pacifico (excepto en dias feriados estatales). Puede obtener
informacién grabada las 24 horas al dia. Si esté interesado en
obtener una copia de la Publicacion 80, Guia informativa sobre
transferencia electrénica de fondos - impuestos sobre las ventas y
sobre el uso (Electronic Funds Transfer Information Guide—Sales and
Use Taxes), transfiéralo desde nuestro sitio en Internet,
www.boe.ca.gov, (lame al Centro de Informacion al
800-400-7115.

Cuotas para la Proteccion del Medio Ambiente, Impuestos
sobre el Consumo e Impuestos sobre los Combustibles

Para obtener mds informacién sobre las transferencias
electronicas de fondos para los programas de impuestos
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Como Presentar su Declaracion

especiales, lame a (a unidad que administra su cuenta:

Cuotas para la Proteccion del

Medio Ambiente 916-322-9534
Impuestos sobre el Consumo 916-327-4208
Impuestos sobre el Combustible 916-322-9669

Nuestro personal estd a su disposicion para responder a sus
preguntas de (unes a viernes de las 8:00 de la mafiana a las 5:00
de la tarde, hora del Pacifico.

Utilice su Tarjeta de Crédito

Puede usar su tarjeta Discover/Novus, MasterCard y American
Express para pagar el impuesto que debe en su declaracion de
Impuestos sobre as ventas y sobre el uso. Llame a (a empresa
que procesa los pagos por tarjeta de crédito al 800-2PAY-TAX
(800-272-9829). También puede efectuar pagos con tarjeta de
crédito en (inea, visitando nuestro sitio web en www.boe.ca.gov/
elecsrv/ceppcont.htm. Su compania de tarjeta de crédito le
cobrard una cuota por este servicio. Para obtener mas
informacién sobre el programa de tarjetas de crédito, llame al
Centro de Informacion al 800-400-7115, o visite nuestro sitio en
la Internet en www.boe.ca.gov y haga clic en “Electronic
Services” (Servicios electronicos).

Presentacion Electronica de la Declaracion de
Impuestos sobre las Ventas y sobre el Uso

16

La presentacion electronica (e-filing) le ofrece una manera
rapida, conveniente y facil de presentar su declaracion de
impuestos sobre las ventas y sobre el uso, y de pagar cualquier
monto adeudado. Para participar en el programa de presentacion
electronica tiene que hacer sus declaraciones por medio de un
proveedor de servicios autorizado a recibir declaraciones de
impuestos e informacion de pago por parte de los
contribuyentes, y a transmitir dicha informacion en tiempo real
a la Directiva para que sea procesada.
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Como Presentar su Declaracion

Para ver cudles son los requisitos de elegibilidad, leer un
resumen general del programa de declaracion electrénica de
impuestos o para obtener una lista de proveedores de servicio,
visite nuestro sitio en (a Internet en www.boe.ca.gov y haga clic
en “Electronic Services” (Servicios electronicos).

Ayuda en Caso de Emergencia

Si ocurriera un siniestro natural en su drea, es posible que se le
permita mas tiempo para presentar su declaracion de impuestos.
Ademas, podemos ayudarle a elaborar de nuevo los registros
destruidos de su empresa. Para obtener mas informacion, vea la
pagina 21.
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Como Mantenerse al Dia

Mantenerse al dia con los cambios de leyes sobre impuestos puede ser
un reto para cualquier empresa. Le ofrecemos una variedad de servicios
para ayudarle a mantenerse informado.

Centro de Informacion

Usted puede enterarse de cambios importantes en (as leyes o los
reglamentos, como por ejemplo cambios en las tasas de los
Impuestos sobre (as ventas o sobre el uso, (lamando a nuestro
nimero de teléfono gratuito 800-400-7115 (vea la pagina 4 para
obtener informacion sobre niimeros TDD). Puede escuchar
mensajes grabados u obtener copias de comunicados de prensa
recientes las 24 horas del dia. Si quiere hablar con uno de
nuestros representantes, llame durante horas habiles (vea la
pagina 4).

Avisos Especiales

Publicamos avisos especiales para informar al publico sobre
cambios en las leyes sobre impuestos o para aclarar aspectos de
la ley que con frecuencia no se interpretan correctamente. Los
avisos se envian a grupos especificos de empresas o, cuando hay
cambios amplios en la ley, a todas las empresas afectadas por ese
impuesto o cuota. Ademas enviamos avisos a los gobiernos
locales explicando los cambios en (a ley o los reglamentos, y
avisos a los contribuyentes anunciando eventos especiales o
seminarios.

Actualizacion en la Internet

18

Publicamos informacion sobre cambios importantes en la ley,
como por ejemplo cambios en las tasas de los impuestos sobre las
ventas o sobre el uso, en nuestro sitio en a Internet. El sitio web
también incluye una lista de las tasas actuales de impuestos
sobre las ventas o sobre el uso en cada condado. Visitenos en

www.boe.ca.gov.
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Comunicados de Prensa

Para proporcionar informacion al publico sobre cambios en los
programas de impuestos, informacion sobre qué productos estan
sujetos a los impuestos estatales sobre las ventas y otra
informacion significativa, (a Directiva envia comunicados de
prensa a los medios de comunicacién impresa y de difusion, y a
otras agencias gubernamentales.

Boletines Informativos

A fin de ayudarle a mantenerse al dia sobre cambios en (a ley o
en los reglamentos, y para proporcionarle més informacion sobre
impuestos y cuotas especificas, la Directiva publica cinco
boletines informativos gratuitos. Los boletines se distribuyen
junto con los formularios de declaracion de impuestos, se envian
por correo a las partes interesadas y se pueden también bajar de
huestro sitio web, www.boe.ca.gov.

El Boletin de Informacion sobre Impuestos (Tax Informa-
tion Bulletin), que contiene informacion sobre los impuestos
sobre las ventas y sobre el uso, se publica trimestralmente y
se envia junto con los formularios de declaracién de
impuestos sobre las ventas y sobre el uso. Si no presenta
declaraciones puede pedir que se le agregue a la lista de
correspondencia Nim. 15, y cada afio recibird nuestros
cuatro boletines. Para inscribirse en (a lista de
correspondencia, envie una peticion a:

Mail Services Unit, MIC:12

State Board of Equalization

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0012

+ El Boletin Informativo de Impuestos sobre el Combustible
(Fuel Taxes Newsletter), se publica y envia junto con los
formularios de declaracion de impuestos sobre los
combustibles en junio y diciembre. Para inscribirse en la lista
de correspondencia, lame al 916-322-9669 o envie una
peticion a:
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Fuel Industry Division, MIC:30
State Board of Equalization
P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0030

El Boletin informativo de cuotas para la proteccion del
medio ambiente (Environmental Fees Newsletter), se
publica en enero y julio, y se envia junto con los formularios
de declaracion o directamente a las partes interesadas. Para
inscribirse en la lista de correspondencia, lame al
916-323-9555 0 envie una peticion a:

Excise Taxes and Fees Division, MIC:57

State Board of Equalization

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0057

También recibird avisos especiales para los programas de
cuotas para la proteccién del medio ambiente.

El Boletin informativo de impuestos sobre el consumo
(Excise Taxes Newsletter), se publica y envia junto
con los formularios de declaracion de impuestos sobre el
consumo en junio y diciembre. Para inscribirse en (a lista de
correspondencia, llame al 916-327-4208 o envie una
peticion a:

Excise Taxes and Fees Division, MIC:56

State Board of Equalization

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0056

El Boletin informativo para los contribuyentes cuya
propiedad es tasada por el estado (State Assessee
Newsletter), se publica anualmente en diciembre y se envia
por correo a as partes interesadas. Contiene informacion
sobre el proceso de tasacion de contribuyentes del estado.
Para inscribirse en la lista de correspondencia, (lame al
916-322-2323 0 envie una peticion a:
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Valuation Division, MIC:61
State Board of Equalization
P.O. Box 942879
Sacramento, CA 94279-0061

Guias sobre las Leyes

Si necesita un ejemplar actualizado de las leyes y reglamentos
que requlan los impuestos sobre las empresas o sobre la
propiedad, puede subscribirse a las publicaciones de la Directiva
Guia de leyes de impuestos sobre las empresas (Business Taxes Law
Guide) y/o Guia de leyes de impuestos sobre la propiedad (Property
Taxes Law Guide), pagando una cuota. Las quias sobre las leyes,
que se pueden obtener en forma impresa o electronica,
contienen los articulos de (a ley, reglamentos, resimenes de
fallos de la corte, memorandos de opinion de los miembros de la
Directiva y anotaciones sobre casos especificos de impuestos y
cuotas. La suscripcion incluye actualizaciones que se realizan
periédicamente durante el afo. Para obtener mas informacion,
visite nuestro sitio web, www.boe.ca.gov, donde podra obtener la
version electronica de las gufas sobre las leyes sin cargo. Para
ver una descripcion breve de as gufas sobre las leyes, vea la
pagina 36.

Informacion sobre Ayuda en Caso de Emergencia

Cuando el estado se ve afectado por incendios, inundaciones o
terremotos, (a Directiva con frecuencia ofrece ayuda de
emergencia, en cuanto a los impuestos se refiere, a las empresas
afectadas. Por ejemplo, la Directiva puede permitir a las victimas
de siniestros naturales que tomen mds tiempo para presentar
sus declaraciones de impuestos, o puede cancelar los intereses
por pago atrasado, aplazar o ajustar el pago de impuestos sobre
la propiedad, rembolsar los impuestos pagados sobre cigarros o
bebidas alcohdlicas que se hayan danado y brindar ayuda para
reconstruir registros financieros que se hubieran dafiado.
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Colaboramos de cerca con los medios de comunicacion y con la
Oficina Estatal de Servicios de Emergencia (State Office of
Emergency Services) para informarle sobre los tipos de asistencia a
su disposicion. También puede ponerse en contacto con el
Centro de Informacién y las oficinas regionales para obtener
informacién (vea las paginas 4, 7 y 38).
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Como Expresar Sus Opiniones

Sus comentarios y sugerencias nos pueden ayudar a brindar un mejor
servicio a los contribuyentes del estado. Usted puede dar su opinion en
audiencias publicas, por medio del Defensor de los Derechos de los
Contribuyentes, envidndonos sugerencias escritas o respondiendo a
nuestras encuestas para lectores.

Audiencias sobre la Declaracion de los Derechos

de los Contribuyentes

Los miembros electos de la Board of Equalization realizan
audiencias anuales sobre (a Declaracion de los Derechos de los
Contribuyentes para escuchar sus sugerencias, comentarios vy
preocupaciones. Las audiencias estan abiertas al publico y se
(levan a cabo en Sacramento y Culver City.

En las audiencias de impuestos sobre las empresas, usted podra
hacer sus comentarios sobre (a administracion de impuestos
sobre las ventas y sobre el uso, las cuotas para la proteccion del
medio ambiente, los impuestos sobre el combustible y los
impuestos sobre el consumo.

La Directiva realiza audiencias de impuestos sobre la propiedad
para solicitar sugerencias y comentarios de los contribuyentes y
de representantes de agencias locales, con el objeto de revisar y
tratar el informe anual del Defensor de los Derechos de los
Contribuyentes e identificar maneras de resolver cualquier
problema que se hubiera identificado en dicho informe.

Las fechas de audiencia se anuncian en los boletines
informativos sobre los impuestos de la Directiva, en los medios
de comunicacion, en el sitio web de (a Directiva y colocando
volantes y carteles en lugares publicos como bibliotecas y
edificios gubernamentales. Para subscribirse a la lista de
notificacion, pongase en contacto con el Defensor de los
Derechos de los Contribuyentes (vea mas abajo).
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Defensor de los Derechos de los Contribuyentes

Si no pudo resolver un desacuerdo con la Directiva, o si quiere
obtener mas informacion sobre sus derechos de acuerdo a la ley,
pongase en contacto con el Defensor de los Derechos de los
Contribuyentes para que le ayude.

Puede escribir a

Taxpayers' Rights Advocate, MIC:70
State Board of Equalization

450 N Street

P.O. Box 942879

Sacramento, CA 94279-0070

O llamar sin cargo al: 888-324-2798, o fax: 916-323-3319.

Sugerencias de Gente Muy Importante (VIP)

Cada una de nuestras oficinas regionales cuenta con un buzon
de sugerencias VIP y formularios de encuesta sobre nuestro
servicio al cliente para que usted los utilice. Agradecemos sus
comentarios y sugerencias, y los utilizaremos para ayudar a
mejorar nuestros programas y Servicios.

Encuestas sobre Servicio al Cliente y de Auditoria

Es posible que reciba por correo una encuesta pidiéndole que
nos dé su opinion sobre la calidad de nuestros servicios o, en el
caso de una auditoria, sobre su experiencia en la misma.
Agradecemos sus comentarios y los utilizaremos para mejorar el
nivel de servicio que proporcionamos.

Encuestas de Lectores

24

Usted puede ayudarnos a estar sequros que nuestras
publicaciones le brinden la informacién que necesita. Las
encuestas de lectores con franqueo pagado que se incluyen en
huestras publicaciones le brindan la oportunidad de hacer
comentarios y sugerencias para mejorar una publicacién en
particular.
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Publicaciones Gratuitas

Pub{icamos una serie de publicaciones destinadas a responder a sus
preguntas sobre impuestos. Incluyen folletos de informacién general,
folletos de consejos sobre impuestos para tipos de empresas especificas,
leyes y reglamentos sobre impuestos y otros materiales impresos. Las
publicaciones que se enumeran en esta seccion son gratuitas.

Como Solicitar Publicaciones
Usted puede obtener publicaciones

Visitando (a pagina principal de nuestro sitio web en
www.boe.ca.gov (vea la pagina 8). Algunas publicaciones se
pueden bajar directamente del sitio web.
Llamando a nuestro nimero de teléfono gratuito al 800-400-
7115 (deje un mensaje a cualquier hora o hable con un
representante durante horas habiles). Algunas publicaciones
se le pueden enviar automaticamente por medio de nuestro
servicio de envio por fax (fax-back service) disponible las 24
horas del dia. Para obtener informacién por medio de un
Aparato de Telecomunicacion para Sordos (TDD), vea la
pagina 4.

* Visitando la oficina de la Directiva mds cercana. Llame por
anticipado para verificar que el articulo que necesita esté
disponible (vea los niimeros de teléfono en la pagina 38).

Publicaciones Traducidas a su Disposicion

Las publicaciones mas populares estan traducidas en otros
idiomas. La(s) letra(s) C, F, K, Sy/o V que aparece(n) después
del hombre de la publicacion comenzando en la pagina 25
sefala(n) que el documento esta disponible en chino, farsi,
coreano, espafiol y/o vietnamita. Una de las publicaciones, Cémo
realizar ventas en California (Making Sales in California), se puede
consequir en 16 idiomas ademas del inglés. Para obtener la
informacion mas reciente sobre publicaciones que estdn
traducidas, visite nuestro sitio web en www.boe.ca.gov/
transpubs/transpubs.htm o llame al Centro de Informacion.
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Cuando encarque una publicacion traducida, aseglirese de usar
el ntimero y letra de (a version que quiere (por ejemplo: la
version china de Your Su permiso de vendedor de California
[California Seller’s Permit] es la Publicacion 73-C).

Acerca de las Fechas de Edicion

Se indica a continuacién la fecha de (a revisién mas reciente de
cada publicacion. (La fecha de edicion de los folletos que no
estdn en inglés puede ser distinta de (a que aparece en la lista).
Los folletos sobre la ley, que contienen los articulos y los
antecedentes legislativos, se revisan en general al principio de
cada afo. Las demas publicaciones se revisan periédicamente. Si
quiere estar sequro que tiene la edicién mas reciente, (lame al
Centro de Informacion al 800-400-7115 para que le ayuden.

Publicaciones Generales

26

17 Procedimientos de Apelaciones: Impuestos sobre las
Ventas y sobre el Uso e Impuestos Especiales (Appeals
Procedures: Sales and Use Taxes and Special Taxes).

16 paginas, 2/03.

76 Auditorias (Audits). Una guia para contribuyentes de
empresas. 16 paginas, 7/03. F K, S

70 La Declaracion de los Derechos de los Contribuyentes de
California (The California Taxpayers’ Bill of Rights).

28 paginas, 4/04. C, K, S, V

81 Apelaciones de Impuestos sobre los Negocios y
Personales (Franchise and Personal Income Tax Appeals).
Guia para Apelar los fallos de la Directiva de Impuestos
Personales. 8 paginas, 12/01.

51 Guia sobre los Servicios de la Directiva de Impuestos
Sobre Ventas, Uso y Otros (Guide to Board of
Equalization Services). 36 paginas, 5/04. C, K, S, V

55 Apelaciones sobre Asistencia a Propietarios y
Arrendatarios (Homeowners and Renters Assistance
Appeals). 8 paginas, 7/02.
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58A

56

21

72

54

Publicaciones Gratuitas

Como Examinar y Corregir sus Registros (How to Inspect
and Correct Your Records). 6 paginas, 4,/03.

Ofertas en Acuerdo (Offers-in-Compromise). Folleto
triptico, 3/01.

Directiva de Impuestos Sobre Ventas, Uso y Otros (State
Board of Equalization). Funciones, informacion sobre los
miembros y distritos de la Directiva. Folleto triptico, 3/03.
Compendio de Autoridades Estatutarias y
Constitucionales (Summary of Statutory and Constitu-
tional Authorities). 20 paginas, 1/04.

Procedimientos para Recaudacion de Impuestos (Tax
Collection Procedures). 8 paginas, 1/03.

Publicaciones de Impuestos sobre la Propiedad

29

87

67EG

67GE

67PL

Un Resumen General de los Impuestos sobre las
Propiedades de California (California Property Tax: An
Overview).

44 paginas, 9/02.

Guia del Impuesto sobre la Produccion de Madera (Guide
to the Timber Yield Tax). 32 paginas, 1/00.

Instrucciones para Declarar Bienes Raices. Propiedad
Valuada, Instalaciones de Generacion de Electricidad
(Instructions for Reporting State - Assessed Property,
Electric Generation Facilities) 24 pdginas, 12/03.
Instrucciones Para Declarar Propiedades sobre las que el
Estado Fija Impuestos - Compaiiias de Gas y Compaiiias
Eléctricas (Instructions for Reporting State-Assessed
Property, Gas and Electric Companies). 36 paginas, 12/03.
Instrucciones para Declarar Propiedades sobre las que el
Estado fija Impuestos - Ductos y Corrientes de Agua
Entre Condados (Instructions for Reporting State-
Assessed Property, Intercounty Pipelines and
Watercourses). 48 paginas, 12/03.
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67RF

67RR

67TC

67TR

67LE

67RC

67WT

28

Instrucciones para Declarar Propiedades sobre las que el
Estado Fija Impuestos - Establecimientos para el
Mantenimiento de Vagones de Ferrocarril (Instructions
for Reporting State-Assessed Property, Railcar Mainte-
nance Facilities). 20 péginas, 12/03.

Instrucciones para Declarar Propiedades sobre las que el
Estado Fija Impuestos - Compaiiias Ferroviarias
(Instructions for Reporting State-Assessed Property,
Railcar Maintenance Facilities). 24 paginas, 12/03.

Instrucciones para Declarar las Propiedades sobre las
que el Estado Fija Impuestos - Compaiiias de
Telecomunicaciones (Instructions for Reporting
State-Assessed Property, Telecommunication Carriers).
28 paginas, 12/03.

Instrucciones para Declarar Propiedades sobre las que el
Estado Fija Impuestos - Revendedores Telefonicos
(Instructions for Reporting State-Assessed Property,
Telecommunication Resellers). 28 péginas, 12/03.

Instrucciones para Declarar Propiedades sobre las que el
Estado Fija Impuestos - Compaiiias Telefonicas,
Compaiiias de Intercambio Locales (Instructions for
Reporting State-Assessed Property, Telephone Compa-
nies—Local Exchange Carriers). 28 paginas, 12/03.

Instrucciones para Declarar Propiedades sobre las que el
Estado Fija Impuestos - Compaiiias Telefénicas,
Portadores Comunes de Radio (Instructions for Report-
ing State-Assessed Property, Telephone Companies—
Radio Common Carriers). 28 paginas, 12/03.

Instrucciones para Declarar Propiedades sobre las que el
Estado Fija Impuestos - Compaiiias Telefonicas,
Portadores y Revendedores de Servicios Inalambricos
(Instructions for Reporting State-Assessed Property,
Telephone Companies—Wireless Carriers and Resellers).
28 paginas, 12/03.
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48

30

28

43

86

Publicaciones Gratuitas

Ley de Impuestos sobre los Vagones de Ferrocarril
Particulares (Private Railroad Car Tax Law). 44 péginas,
1/04. Revisada anualmente.

Exenciones de Impuestos sobre la Propiedad para
Organizaciones Religiosas (Property Tax Exemptions for
Religious Organizations). 64 paginas, 4/02.
Residential Property Assessment Appeals (Apelaciones
sobre la Valuacion de Propiedad Residencial).

12 paginas, 3/03.

Tax Information for City and County Officials
(Informacion sobre Impuestos para Funcionarios de
Ciudades y Condados). 75 paginas, 7/00.

Timber Yield Tax Law (Ley de Impuesto sobre la
Produccion de Madera). 96 paginas, 1/03.

Timber Yield Tax (Impuesto sobre la Produccion de
Madera). Folleto de cuatro caras, 1/00.

Publicaciones de Impuestos sobre las Ventas y
sobre el Uso

79A

115

109

71

79B

110

Aircraft and California Tax (Las Aeronaves y el Impuesto
de California). Folleto trifoliar, 4/03.

Applying Sales Tax to Tips (Aplicacion del Impuesto de
Ventas a las Propinas y Pagos Relacionados). Folleto de
dos paginas, 5/03. S

Are Your Internet Sales Taxable? (iSon Sujetas a
Impuestos sus Ventas por Internet?). Pigina doble, 1/03. S

California City and County Sales and Use Tax Rates
(Tasas de Impuestos sobre las Ventas y sobre el Uso, de
las Ciudades y Condados de California)

24 péginas, 10/03. C, S

California Individual Use Tax (Impuesto sobre el Uso
Individual de California). Folleto trifoliar, 12/03.

California Use Tax Basics (Principios Basicos de los
Impuestos de Uso de California). Pagina doble, 9/03. S
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74

114

113

105

79

107

80

106

53

75

111

77

82

112

30

Closing Out Your Seller’s Permit (Como Cancelar Su
Permiso de Vendedor). 8 paginas, 4/04. C, S
Consignment Sales (Ventas a Consignacion).

P4gina doble, 8/03.

Coupons and Sales Tax (Los Cupones y el Impuesto sobre
las Ventas). Pagina doble, 5/03. S

District Taxes and Delivered Sales (Impuesto de Distrito
y Ventas Entregadas). Pagina doble, 8/03. S

Documented Vessels and California Tax (Las
Embarcaciones Documentadas y el Impuesto de
California). Folleto de cuatro caras, 5/03.

Do You Need a California Seller’s Permit? (iNecesita
Permiso de Vendedor de California?) Pagina doble, 5/03. S
Electronic Funds Transfer Information Guide-Sales and
Use Taxes (Guia de Informacion del Programa de
Transferencia Electronica de Fondos - Impuestos sobre
las Ventas y sobre el Uso). 44 paginas, 8/03.

Gift Wrapping Charges (Cargos por la Envoltura de
Regalos). Pagina doble, 1/03.

Guia para el Programa de Auditorias Dirigidas (53 Guide
to the Managed Audit Program). 24 piginas, 2/04.
Interest and Penalty Payments (Pagos de Interés y
Multas). 12 paginas, 1/03.

Operators of Swap Meets, Flea Markets and Special
Events (Operadores de Remates, Mercadillos y Eventos
Especiales). Pagina doble, 5/03. S

Out-of-State Sellers: Do You Need to Register with
California? (Vendedores Fuera del Estado: inecesitan
Registrarse en California?) Folleto de cuatro caras, 11/01.
Prepaid Sales Tax and Sales of Fuel (Pago Anticipado del
Impuesto sobre las Ventas y del Impuesto sobre el
Combustible). Pagina doble, 7/02.

Purchases From Out-of-State Vendors (Compras a
Proveedores Fuera del Estado). Pagina doble, 4/04. S
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61

116

101

103

104

102

100

25

22

44

27

Publicaciones Gratuitas

Resale Certificate Tips (Consejos para los Certificados de
Reventa). Folleto trifoliar, 7/02. S

Sales and Use Taxes: Exemptions and Exclusions.
(Impuestos sobre las Ventas y sobre el Uso: Exenciones y
exclusiones). Breve resumen general. 56 paginas, 5/03.
Sales and Use Tax Law (Ley de Impuestos sobre las
Ventas y sobre el Uso). 306 paginas, 1/03.

Sales and Use Tax Records (Registros para el Impuesto
sobre las Ventas y sobre el Uso). Hoja informativa

doble, 1/03.

Sales Delivered Outside California (Ventas Entregadas
Fuera de California). Pagina doble, 1/03. S

Sales for Resale (Ventas para Reventa). Pagina doble,
8/03. S

Sales to Residents of Other Countries (Ventas a
Residentes de Otros Paises). Pagina doble, 1/03. S

Sales to the U.S. Government (Ventas al Gobierno de los
EE.UU.). Pdgina doble. 10/03. S

Shipping and Delivery Charges (Cargos de Envio y
Entrega). Pagina doble, 1/03. S

Tax Tips for Auto Repair Garages and Service Stations
(Consejos sobre los Impuestos para los Talleres
Mecanicos y las Gasolineras). 40 paginas, 11/02. S

Tax Tips for Construction and Building Contractors
(Consejos sobre los Impuestos para los Contratistas de
Construccion y Edificaciones). 24 paginas, 12/02.

Tax Tips for the Dining and Beverage Industry (Consejos
sobre los Impuestos para las Industrias de Alimentos
Preparados y Bebidas). 28 paginas, 11/97. S, K

Tax Tips for District Taxes (Consejos sobre los Impuestos
para los Impuestos de Distrito). 24 paginas, 3/03.

Tax Tips for Drug Stores (Consejos sobre los Impuestos
para las Farmacias). 24 paginas, 1/96.

Guia sobre los Servicios de la Directiva de Mayo de 2004 31
Impuestos Sobre Ventas, Uso y Otros



Publicaciones Gratuitas

32

31

45

35

64

46

24

62

47

34

18

68

32

Tax Tips for Grocery Stores (Consejos sobre los
Impuestos para las Tiendas de Abarrotes).

36 paginas, 1/99. C, K, S, V

Tax Tips for Hospitals (Consejos sobre los Impuestos
para los Hospitales). 40 péginas, 3/99.

Tax Tips for Interior Desighers and Decorators (Consejos
sobre los Impuestos para los Disefiadores y Decoradores
de Interiores). 28 paginas, 8/03.

Tax Tips for Jewelry Stores (Consejos sobre los Impuestos
para las Joyerias). 20 péginas, 1/04.

Tax Tips for Leasing of Tangible Personal Property in
California (Consejos sobre los Impuestos para el
Arrendamiento de Bienes Personales Tangibles en
California). 24 paginas, 1/94.

Tax Tips for Liquor Stores (Consejos sobre los Impuestos
para las Licorerias). 16 péginas, 1/03.

Tax Tips for Locksmiths (Consejos sobre los Impuestos
para los Cerrajeros). 24 paginas, 1/03.

Tax Tips for Mobilehomes and Factory-built Housing
(Consejos sobre los Impuestos para Casas Rodantes y
Viviendas Prefabricadas). 20 paginas, 4/04.

Tax Tips for Motor Vehicle Dealers (Consejos sobre los
Impuestos para Concesionarios de Vehiculos
Motorizados). 56 péginas, 1/04.

Tax Tips for Nonprofit Organizations (Consejos sobre los
Impuestos para Organizaciones Sin Fines de Lucro).

36 péginas, 5/04.

Tax Tips for Photographers, Photo Finishers and Film
Processing Laboratories (Consejos sobre los Impuestos
para Fotdografos, Retocadores de Fotografias y
Laboratorios de Revelados). 32 paginas, 12/98.

Tax Tips for Purchasers from Mexico (Consejos sobre los
Impuestos para los Compradores de México). 28 péginas,
12/03. S

Mayo de 2004  Guia sobre los Servicios de la Directiva de
Impuestos Sobre Ventas, Uso y Otros



Publicaciones Gratuitas

66 Tax Tips for Retail Feed and Farm Supply Stores
(Consejos sobre los Impuestos para las Tiendas
Minoristas de Forraje y Suministros Agricolas). 28
paginas, 4/01.

36 Tax Tips for Veterinarians (Consejos sobre los Impuestos
para los Veterinarios). 24 paginas, 3/98.

40 Tax Tips for the Watercraft Industry (Consejos sobre los
Impuestos para la Industria de Navegacion). 32 paginas,
4/95.

2 Uniform Local Sales and Use Tax Law and Transactions
and Use Tax Law (Ley del Impuesto Uniforme Local sobre
las Ventas y sobre el Uso y Ley del Impuesto sobre
Transacciones y sobre el Uso). 88 piginas, 1/03.

52 Vehicles and Vessels: How to Request a Use Tax
Clearance for DMV Registration (Vehiculos y
Embarcaciones: Como solicitar una Dispensa del
Impuesto de Uso para el Registro con el DMV). 22
paginas, 11/03. S

108 When Is Labor Taxable? (iCudndo se Sujeta a Impuestos
la Mano de Obra?) Pagina doble, 6/03. S

73 Su Permiso de Vendedor de California (Your California
Seller’s Permit). Folleto de introduccion: cémo aplicar
impuestos a las ventas y compras, como declarar los
impuestos, cémo llenar las declaraciones de impuestos, como
comprar, vender o descontinuar una empresa, certificados
de reventa, mantenimiento de registros.

32 paginas, 3/03. C, F K, S, V
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Publicaciones Gratuitas

Publicaciones sobre Impuestos Especiales

Impuestos sobre el Combustible

12

19

84

50

50A

59

6A

88

49

34

California Use Fuel Tax: A Guide for Vendors and Users
(Impuesto sobre el Combustible de Uso de California:
Una Guia para Vendedores y Usuarios). 24 paginas, 5/03.
Diesel Fuel Tax Law (Ley del Impuesto sobre el
Combustible Diesel). 88 paginas, 1/03.

Do You Need a California Fuel Permit or License?
(¢Necesita un Permiso o Licencia de Combustible en
California?) Pagina simple, 5/03.

Guide to the International Fuel Tax Agreement (Guia
sobre el Acuerdo Internacional del Impuesto sobre el
Combustible). 48 paginas, 6/03. S

Introduction to the International Fuel Tax Agreement
(Introduccion al Acuerdo Internacional del Impuesto
sobre el Combustible). Folleto trifoliar, 7/98. S

Local Motor Vehicle Fuel Taxation Law (Ley Local de
Impuestos sobre el Combustible de Vehiculos
Motorizados). 10 paginas, 1/01.

Motor Vehicle Fuel Tax Law (Ley de Impuestos sobre el
Combustible de Vehiculos Motorizados). 98 paginas, 1/03.
Underground Storage Tank Fee (Cuota de Mantenimiento
de Tanque de Almacenamiento Subterrdneo).

P4gina doble, 1/02.

Underground Storage Tank Maintenance Fee Law (Ley de
Cuota de Mantenimiento de Tanque de Almacenamiento
Subterrdneo). 121 paginas, 1/03.

Use Fuel Tax Law (Ley del Impuesto sobre el Combustible
de Uso). 75 paginas, 1/03.
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Publicaciones Gratuitas

Impuestos sobre el Consumo.

92

5

16

91

83

93

15

20

39

10

Alcoholic Beverage Tax (Impuesto sobre Bebidas
Alcohdlicas). Pagina doble, 1/04.

Alcoholic Beverage Tax Law (Ley del impuesto sobre
Bebidas Alcohdlicas). 88 paginas, 1/03.

Alcoholic Beverage Tax Regulations and Instructions
(Reglamentos e Instrucciones sobre el Impuesto a las
Bebidas Alcohdlicas). 38 paginas, 11/03.

Cuota de Llantas en California (91 California Tire Fee).
Folleto de dos paginas, 9/03

Ley de Cuota de Llantas en California (83 California
Tire Fee Law). 48 paginas, 1/03.

Cigarette and Tobacco Products Taxes (Impuestos sobre
los Cigarillos y Productos de Tabaco). Pagina doble, 9/02.
Cigarette and Tobacco Products Tax Law (Ley de
Impuestos sobre los Cigarillos y Productos de Tabaco).
84 paginas, 1/03.

Cigarette and Tobacco Products Tax Regulations
(Reglamentos de los Impuestos sobre los Cigarillos y
Productos de Tabaco). 32 paginas, 5/04.

Emergency Telephone Users Surcharge Law (Ley de
Sobrecargo a Usuarios de Teléfonos de Emergencia).

45 paginas, 1/03.

Emergency Telephone Users Surcharge Regulations
(Reglamentos del Sobrecargo a Usuarios de Teléfonos de
Emergencia). 9 paginas, 5/04.

Energy Resources Surcharge Law (Ley de Sobrecargos por
los Recursos de Energia). 52 paginas, 1/03.

Energy Resources Surcharge Regulations (Reglamentos
de los Sobrecargos por los Recursos de Energia).

9 paginas, 5/04.
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Publicaciones Gratuitas

69

78

Integrated Waste Management Fee Law (Ley de Cuota
para la Administracion Integrada de Desechos).

68 paginas, 1/03.

Ventas de Cigarrillos y Productos del Tabaco en Cali-
fornia (78 Sales of Cigarettes and Tobacco Products in
California. 4/04.

Tax on Insurers Law (Ley de Impuestos sobre las
Compaiiias Aseguradoras). 67 paginas, 1/03.

Cuotas para la Proteccion del Medio Ambiente

90 Environmental Fee (Cuotas para la Proteccion del Medio

Ambiente). Pagina doble, 1/04.

60 Hazardous Substances Tax Law (Ley del Impuesto sobre

las Substancias Peligrosas). 318 paginas, 1/03.

94 Occupational Lead Poisoning Prevention Fee (Cuota para

Prevenir el Envenenamiento a Causa del Plomo en el
Trabajo). Pagina doble, 1/04.

Formularios, Boletines, Calendarios e Informes
sobre Impuestos

36

Calendario Anual de Reuniones de la Directiva (Annual
Calendar of Board Meetings).

Informe Anual de la Directiva de Impuestos sobre las
Ventas, Uso y Otros (Annual Report of the State Board
of Equalization). Programas de recaudacion, cuadros
comparativos de impuestos, apéndice estadistico. 152
paginas.”

Boletin de Cuotas para la Proteccion del Medio Ambiente
(Environmental Fees Newsletter) (enero/julio)*

Boletin sobre los Impuestos sobre el Consumo (Excise
Taxes Newsletter) (enero/diciembre)*

Boletin sobre los Impuestos sobre el Combustible (Fuel
Taxes Newsletter) (junio/diciembre)*
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Publicaciones Gratuitas

Reglas de la Practica de Impuestos (Rules of Practice)
(Procedimientos de las audiencias de la Directiva de
Impuestos sobre las Ventas, Uso y Otros)

Formularios de Reembolso de los Impuestos sobre las
Ventas (Sales Tax Reimbursement Schedules) (indique (a
tasa de impuestos)

Boletin para los Contribuyentes Cuya Propiedad es
Valuada por el Estado (State Assessee Newsletter)
(diciembre)*

Boletin Informativo sobre Impuestos (Tax Information
Bulletin) (trimestral)*

Ventas sujetas a Impuestos en California (Taxable Sales
in California) (trimestral, con un resumen anual)*
Informes Anuales del Defensor de los Derechos de los
Contribuyentes (Taxpayers’ Rights Advocate’s Annual
Reports) (actualizados anualmente)

Impuestos sobre las Empresas (Business Taxes)
(octubre)*

Impuestos sobre la Propiedad (Property Taxes)
(septiembre)*

*indique el ejemplar que desea
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Publicaciones a la Venta

Publicamos guias y manuales sobre las leyes para uso del ptblico,
nuestro personal y otras agencias. Estdn a la venta. Puede también bajar
copias de estas publicaciones sin cargo en nuestro sitio en la Internet,
www.boe.ca.gov. Para obtener informacion general, métodos de pago o
una cotizacion, llame a nuestro niimero de teléfono gratuito, 800-400-
7115. Para obtener informacion sobre los Aparatos de Telecomunicacion
para Sordos (TDD), vea la pdgina 4.

Guias sobre las Leyes

Publicaciones de hojas sueltas para carpetas que contienen
articulos de leyes, reglamentos, restimenes sobre fallos de la
corte, memorandos de opiniones de (a Directiva y anotaciones.
Estas guias también se pueden consequir en discos compactos y
en nuestro sitio en (a Internet, y se actualizan varias veces por
afio (la suscripcion anual incluye las actualizaciones). Para
obtener informacion sobre las subscripciones, (lame al
800-400-7115 (vea la pagina 4 para obtener informacion

sobre TDD).

Guia sobre la Ley de Impuestos sobre las Empresas (Business

Taxes Law Guide), cuatro volimenes, www.boetaxes.ca.gov/
business/

Guia sobre la Ley de Impuestos sobre la Propiedad (Property

Taxes Law Guide), tres volimenes, www.boetaxes.ca.gov/
property/

Manuales de Normas y Procedimientos

38

Manual de Auditoria de Impuestos sobre las Empresas
(Business Taxes Audit Manual)

Gufa para los auditores de la Directiva: procedimientos vy
técnicas.

Manual de Normas y Procedimientos de Cumplimiento
(Compliance Policy and Procedures Manual).
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Publicaciones a la Venta

Pautas, normas especificas y procedimientos uniformes para el
personal de la Directiva, como el registro de contribuyentes,
mantenimiento de cuentas, procesamiento de declaraciones,
depésitos de sequridad, liquidacion y cierre de cuentas,
cobranzas y manejo de caja.

Manual para los Asesores

Una coleccion de aproximadamente 30 manuales de referencia
sobre el tema de las précticas de tasacién de propiedades y
tasacion de bienes inmuebles y personales. Esta guia es utilizada
por los asesores del condado, sus empleados y otras partes
interesadas para calcular el impuesto sobre la propiedad. Puede
obtener secciones de este manual en nuestro sitio en la Internet,
www.boe.ca.gov, o puede comprarlo (lamando al 800-400-7115.

Cartas a los Asesores

Interpretaciones actuales de la Directiva sobre reglas, leyes y
decisiones de la corte sobre el impuesto sobre la propiedad,
incluyendo resiimenes de fallos de la corte, opiniones legales,
elementos principales de las leyes promulgadas, reglas del
impuesto sobre (a propiedad y boletines técnicos sobre problemas
de tasacion. Puede obtener estas cartas en nuestro sitio web,
www.boe.ca.gov. Para obtener informacion sobre
subscripciones, llame al 800-400-7115.
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Como Comunicarse con Nosotros

Para preguntas generales sobre impuestos, llame

a hnuestro Centro de Informacion.

Los representantes estan a su disposicién para ayudarlo de lunes
a viernes de as 8:00 de la mafnana a as 5:00 de la tarde, hora
del Pacifico (excepto los dias feriados estatales).
Nimero de teléfono gratuito: 800-400-7115
TDD/TTY: 800-735-2929

Para preguntas sobre asuntos especificos de su cuenta, como
avisos de audiencia o cambio de direccion de su empresa, llame a

la oficina de su Directiva regional:

Bakersfield 661-395-2880 San Francisco 415-356-6600
Culver City 310-342-1000 San Jose 408-277-1231

El Centro 760-352-3431 San Marcos 760-510-5850
Eureka 707-445-6500 Santa Ana 714-558-4059
Fresno 559-248-4219 Santa Rosa 707-576-2100
Kearny Mesa 858-636-3191 Stockton 209-948-7720
Laguna Hills 949-461-5711 Suisun City 707-428-2041
Long Beach 562-901-2483 Van Nuys 818-904-2300
Norwalk 562-466-1694 Ventura 805-677-2700
Oakland 510-622-4100 West Covina 626-480-7200
Rancho Mirage  760-346-8096

Redding 530-224-4729 Cuentas de Fuera del Estado
Riverside 909-680-6400 Chicago, IL 312-201-5300
Sacramento 916-227-6700 Houston, TX 281-531-3450
Salinas 831-443-3003 New York, NY 212-697-4680
San Diego 619-525-4526 Sacramento, CA 916-227-6600
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Como Comunicarse con Nosotros

Linea de Asistencia Gratuita para Denunciar la

Evasion de Impuestos

Para reportar sospechas de evasién de impuestos, visite (a
seccion de la Division de Investigaciones de nuestro sitio Web en

www.boe.ca.gov/invest/investcont.htm,

o [lame al 888-334-3300.

Departamento de Impuestos Especiales y sobre la
Propiedad

Unidad de Tasacion (Valuation Division): 916-322-2323
Impuesto sobre vehiculo ferroviario privado
Propiedad valuada por el estado

Unidad de Politica de Evaluacion y Normas (Assessment Policy
& Standards Division): 916-445-4982

Manuales de Asesores

Cartas para los Asesores

Mapas de Area de Tasas Impositivas

Unidad del Impuesto sobre la Propiedad del Condado (County
Property Tax Division): 916-324-5827

Impuesto sobre el rendimiento de la madera

Encuestas de Practicas de Evaluacion

Unidad de Impuestos sobre el Combustible (Fuel Taxes
Dtvrsron} 800-400-7115 6 916-322-9669
Impuesto sobre el combustible de aeronaves
Cuota para prevenir el envenenamiento infantil a causa del
plomo
Impuesto sobre el combustible diesel
Acuerdo Internacional del Impuesto sobre el Combustible
(IFTA)
Impuesto sobre el combustible diesel para usuarios
interestatales
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Como Comunicarse con Nosotros

Impuesto sobre el combustible de vehiculos motorizados

Cuota para la administracion, respuesta y prevencion de
derrames de petréleo

Cuota para el mantenimiento de tanques de almacenamiento
subterraneo

Impuesto sobre el combustible de uso
Cuota sobre Derecho de Aguas

Unidad de Impuestos sobre el Consumo y Cuotas (Excise Taxes
and Fees Division): 800-400-7115

Impuestos sobre el consumo

Impuesto sobre las bebidas alcohélicas

Autorizacién del Impuesto sobre los Cigarrillos y Productos del
Tabaco en California

Cuotas de (lantas de California

Impuesto sobre los cigarillos y productos de tabaco
Sobrecargo a usuarios de teléfonos de emergencia
Sobrecargo sobre los recursos de energia

Cuota para la administracion integrada de desechos
Sobrecargo sobre el gas natural

Impuestos sobre las compafiias asequradoras

Unidad de Cuotas para la Proteccién del Medio Ambiente
(Environmental Fees Division)

42

Cuota para el manejo de agua de lastre

Impuesto sobre substancias peligrosas: Cuotas por permisos
de actividad, desecho, ambiental, instalacion, generacion vy
cuotas graduales de permisos

Cuota para prevenir el envenenamiento a causa del plomo en
el trabajo
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